
F2F Bilişim, 2016 yılında Bursa’da İlker Özgüven ve Koray Akın 
ortaklığıyla kuruldu. İki girişimcinin amacı, Türkiye’de bilişim 
sektöründe fark yaratan özgün ve erişilebilir dijital çözümler 
geliştirmekti. Bugün şirket, Bursa Teknik Üniversitesi Teknopark’ta 
faaliyet gösteriyor ve genç, dinamik ekibiyle büyümesini 
sürdürüyor. İlker Özgüven, aynı zamanda tekstil ve dış ticaret 
geçmişiyle 25 yılı aşan girişimcilik deneyimini bu yeni alana 
taşımış durumda.

F2F Bilişim, kuruluşundan itibaren web sitesi, e-ticaret altyapısı 
ve bu sistemlerle entegre gömülü yazılımlar geliştiren bir 
teknoloji firması. “360 derece çözüm” mottosuyla hareket eden 
şirket, danışmanlıktan yazılıma kadar tüm süreci kapsayan uçtan 
uca hizmet modeliyle öne çıkıyor. İlker Özgüven, “Firmaların dijital 
dönüşüm sürecinde erişilebilir çözümler üretmeye çalışıyoruz” 
diyerek yaklaşımlarını özetliyor.

Pandemi dönemi, dijitalleşme ve e-ihracatın hızla önem kazandığı 
bir döneme denk geldi; F2F de bu dönemde portföyünü genişletti. 
Bugün yazılım hizmetleri yanında dijital dönüşüm danışmanlığı 
da sunuyor.

Şirketin kökleri tekstil ve dış ticaret sektörüne dayanıyor. İlker 
Özgüven, ilk girişimini KOSGEB girişimcilik desteğiyle 2012’de 
kurdu. “O zamanki iş planımı hâlâ saklıyorum,” diyor Özgüven. 
“Yurtdışında şirket kurma hedefimiz vardı; bugün bunu Estonya ve 
Dubai’deki şirketlerle gerçekleştirdik.”

F2F Bilişim markası ise Hindistan’daki partner şirketlerinden 
miras kaldı. Başlangıçta bir tekstil portalı girişimi olarak doğan 
F2F, zamanla bilişim alanında bağımsız bir markaya dönüştü.

F2F Bilişim’in büyüme yolculuğunda KOSGEB ve FOSTER Projesi 
destekleri önemli bir rol oynadı. Şirket, proje kapsamında 
personel istihdam desteğinden yararlandı. Bursa Teknik 
Üniversitesi Teknopark’taki konumu sayesinde uygun adaylara 
hızla ulaştı. Proje sürecinde istihdam edilen yabancı mühendis 
yüksek lisans eğitimiyle birlikte şirkete değerli katkılar sundu. 
Şirket yabancı personelin yalnızca bir teknik çalışan olmadığını 
aynı zamanda Arapça desteğiyle müşteri iletişimine ve satışlara 
da katkı sağladığının altını çiziyor.

İstihdam destekleri F2F için yalnızca finansal değil, aynı zamanda 
kültürel bir kazanım oldu. “Bu tür projeler yalnızca maddi değil, 
moral olarak da katkı sağlıyor,” diyor Özgüven. “Bir insanın 
hayatına dokunmak, onun için bir fark yaratmak hem bizim hem 
de onun motivasyonunu artırıyor.”

Bugün şirket, genç, eğitimli ve üretken bir ekiple faaliyetlerini 
sürdürüyor. 2026 hedefi, Teknopark’ta geliştirilen WebC adlı yeni 
yazılım projesini uluslararası pazarlara taşımak. Bu proje, küçük 
işletmelere uygun maliyetli dijital dönüşüm çözümleri sunmayı 
amaçlıyor.

İlker Özgüven, “KOSGEB ve FOSTER gibi destek mekanizmaları 
bizim gibi firmalar için yalnızca finansal değil, stratejik birer 
hızlandırıcı,” diyerek sözlerini tamamlıyor.
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